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SAGSFREMSTILLING:

Klageren reklameret til indklagede: Den 12. januar 2015

Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: Den 18. januar 2015

Sagens omsteendigheder:

Klageren og en medrejsende rejste den 4. januar 2015 med metroen fra Kongens Nytorv i zone 01
i retning mod Lufthavnen st. i zone 04. En rejse som kraever billet til 3 zoner (6 zoner for to perso-

ner). Klageren stemplede et 2-zoners klippekort to gange i zone 01.

Ved kontrol af klagerens rejsehjemmel efter metroen havde forladt Femgren st. pa vej ind i zone
04, blev hun kl. 16.26 pdlagt en kontrolafgift pd 750 kr. for manglende antal zoner.

P& den elektroniske kontrolafgift har stewarden noteret “se foto, 2 pax”, samt "Mgl zoner — klippe-
kort” som drsag til kontrolafgiftens udstedelse

Den 12. januar 2015 anmodede klageren Metro Service om annullering af kontrolafgiften og gjorde
falgende gaeldende:
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Jag métte en kontrollant i Metron h&romdagen som jag visade min biljett for. Hon klev
pa i Femoren har jag for mig. Jag tror hon fragade om "resekort" vilket jag inte hade.
Jag trodde jag hade stamplat ratt, jag hade atminstone forsokt. Sen pratade hon om
"tillaggsbiljett" och det hade jag inte heller men sen trodde jag att jag missuppfattat
och att hon skulle skriva ut en tillaggsbiljett till mig. Sa jag blev ganska ledsen nar jag
sag att det var en bot pa 750 DKK, ganska dyrt nar man forsokt gora ratt for sig.

| alla fall, nér jag sen kollade upp saken forstod jag ingenting. Om jag aker fran
Kongens Nytorv till Kastrup med 2-zons-klippekort, det ar val 3 zoner, alltsa tva
klipp? Jag har tva klipp pa min biljett! Det kanske var missforstand i och med att hon
pratade danska och jag svenska, men jag sa att jag akte fran Kongens Nytorv.

Jag skickar med en kopia pa biljetten. Sa att ni inte tror att jag lanat biljetten av
nagon annan skickar jag med ett bankutdrag ocksa dar inkopet star med (sist i listan
‘Bver inkdp — 599 DKK pa Metrostation Kongens Nytorv den 29 juni 2014). Aven
boten ar med.

n”

Klageren vedhaeftede et billede af klippekortet, som s& sdledes ud:
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Klageren vedhaeftede ogsa et kontoudtog fra sin bank, hvoraf blandt andet falgende fremgik:
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Den 16. januar 2015 fastholdt Metro Service kontrolafgiften med henvisning til selvbetjeningssy-
stemet, hvorefter det er passagerens eget ansvar selv at sgrge for gyldig rejsehjemmel, inden rej-
sen pabegyndes.

Metro Service henviste videre til at der tages udgangspunkt i den “ragde zone”, som er den zone,
der kgres fra, hvorefter der teelles det antal zoneringe (farver), der er frem til slutdestinationen,
samt til at der pé alle klippekortsmaskiner og informationstavlerne pa stationen, er opsat zonekort
til brug for udregning.

Slutteligt gjorde Metro Service geeldende, at klageren og hans medpassager alene havde 4 zoner
til en rejse, hvor der kraeves 6 zoner, hvorfor der ikke er betalt for rejsens fulde pris, samt at der
er gule opkaldspunkter, som kan benyttes, matte passageren have behov for hjeelp.

Den 26. januar 2015 skrev klageren fglgende til Metro Service:

Det var min biljett (vilket jag redan bevisat med mitt bankutdrag och bifogad kopia pa
min biljett) och det var bara jag som akte pa den. Som sagt det kan ha blivit
sprakforvirring. Men han som var med mig pa tunnelbanan stamplade sin egen biljett
(tror jag iaf, men det far ni fraga honom). Jag ar inte helt séker pa allt som stod i ert
brev om jag ska vara helt arlig och allt ni sa om klipp osv.

”

Den 27. januar 2015 fastholdt Metro Service atter kontrolafgiften og gjorde geeldende, at sdfremt
klageren havde rejst alene med et stemplet klippekort p& 4 zoner, havde der ikke vaeret belaeg for
at udskrive kontrolafgiften, men at de faktiske forhold imidlertid er noteret af deres steward, samt
dokumenteret ved foto i kontrolsituationen.

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER OVER FOR ANKENAVNET:

Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort fglgende gaeldende:
“Jag reste fran Kongens Nytorv till Kastrup for att sedan resa vidare till Malmé. Jag stamplade och

jag trodde jag stamplade rétt, inte helt létt att /dsa kartan. Jag hade ett bldtt kljppkort och

stamplade 2 kijpp eftersom det var 3 zoner.

Kontrolpersonen stoppade mig pd Metron och snackade danska och jag kanske missforstod henne
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men hon snackade om resekort och tillaggsbiljett. S3 jag trodde jag skulle kopa en tillaggsbiljett
men det visade sig att hon skrev ut en kontrollavgift. Nér jag sedan kom hem kontrollerade jag p3
internet och det visade sig att jag hade gjort ratt! S3 jag skrev och overklagade. Jag skickade ko-
pia pa klippkortet och ett kontoutdrag som bevis pé att jag kopt det.

D3 sédger dom att jag ska betala for tvd personer! Det ska jag vél inte behdva gora? Jag ansvarar
val bara for min biljett! Och det visade ju sig att klippen stamde!

Jag kanske missforstatt hela grejen, det ar valdigt manga véldigt svdra ord pa danska som dom
anvénder i sina brev. Som "almindelige”.

Dom sager att dom har foto pa att jag inte var sjalv men det var ju bara jag som dkte pd mitt
klippkort. Jag vet inte varfor jag ska betala for andra i vagnen? Och s& undrar jag ocksa, det var
ingen som fotograferade vad jag minns? Fir man verkligen fota sé i Danmark utan att man vet om
det? Har dom d3 fatt foton frén overvakningskameran och ar det verkligen tilldtet? Dom har over-
vakningskameror pa bussar i Sverige ocksd men jag tror bara dom far anvénda de bilderna om
nagon begatt grévre brott. Jag vet inte hur det &r i Danmark.

Sag till om jag kan skicka breven jag skickat och fatt till Metron.”

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stagtte herfor gjort gael-
dende,

at metroen, i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsomrddet, kgrer efter et selv-
betjeningssystem, hvor det er passageren eget ansvar at sikre sig rejsehjemmel som er gyldig og
geelder til hele rejsen, ligesom at passageren ved billetkontrol skal kunne fremvise den gyldige
rejsehjemmel pa forlangende,

at det i tilfaelde hvor der ikke pa forlangende kan forevises gyldig rejsehjemmel, ma accepteres, at
skulle betale en kontrolafgift, der for en voksen udgar kr. 750,-. Denne grundregel er en forud-
saetning for det selvbetjeningssystem, der gaelder for rejser med kollektiv transport i Hovedstads-
omradet. Ovenstdende fremgdr ogsa af folderen Metroens rejseregler, som er tilgeengelig pa
www.m.dk samt af informationstavlerne, som er opsat pa alle stationer,

at klager i sin henvendelse til dem giver udtryk for at vaere udfordret i udtryk og forstdelse i for-
hold til det danske sprog,

at alt frontpersonale hos Metro Service ogsa taler og skriver engelsk, og at det star klager frit for
om hun hellere vil benytte engelsk frem for dansk i sin kommunikation med dem,

at klager i sin henvendelse til ankenaevnet undrer sig over, at hun ikke mindes at veere blevet fo-
tograferet, hvilket ikke er noget hun tidligere har adspurgt Metro Service om,

at det ikke er klageren selv der fotograferes, men det, der i billetteringssituationen fremvises (klip-
pekortet, samt klagerens fgrerbevis),

at klageren blev billetteret den 4. januar 2015 pa streekningen Femgren — Lufthavnen,

at klageren rejste sammen med en ledsager og fremviste et bldt 2-zoners klippekort med to klip,
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at rejsen ifglge klager startede pd Kongens Nytorv i zone 01 med hensigten at komme til Malmg
via Lufthavnen (zone 04),

at der i alt er klippet 4 zoner pé klippekortet, men at en rejse for to voksne fra Kongens Nytorv til
Lufthavnen kraever 2x3 zoner, hvorfor der ikke var klippet tilstraekkelig antal zoner pa klippekortet,

at stewarden ved udstedelse af kontrolafgiften har noteret fglgende:

BEMARKNINGER
STW:se foto, 2 pax

at de har talt med stewarden, som desvaerre ikke erindrer den konkrete billetteringssituation, men
dog understreger, at hun aldrig ville have skrevet "2 pax” i bemaerkningsfeltet, hvis ikke der havde
veeret tale om to passagerer,

at dette ogsd underbygger, at kontrolafgiften er udstedt pa korrekt grundlag, da 4 zoner ville have
veeret tilstraekkeligt til én person, men for lidt til to voksne rejsende,

at da klageren rettede henvendelse til Metro Service farste gang, fastholdt de sdledes kontrolafgif-
ten med henvisning til, at der ikke var lgst tilstraekkelig rejsehjemmel til to personer:

I denne konkrete situation er det noteret at, i rejser to personer sammen med i alt
4 zoner. I skal tilsammen bruge 6 zoner altsa 3 zoner hver. Der er derfor ikke
betalt for rejsens fulde pris.

at klageren i sin anden henvendelse til Metro Service skrev:

Det var min biljett (vilket jag redan bevisat med mitt bankutdrag och bifogad kopia pa
min biljett) och det var bara jag som akte pa den. Som sagt det kan ha blivit
sprakforvirring. Men han som var med mig pa tunnelbanan stamplade sin egen biljett
(tror jag iaf, men det far ni fraga honom). Jag ar inte helt saker pa allt som stod i ert
brev om jag ska vara helt arlig och allt ni sa om klipp osv.

7

at Metro Service stiller sig undrende over for, at klager ikke skulle have vaeret bevidst om, at hun
modtog en kontrolafgift i billetteringssituationen, idet hun oplyste navn og adresse og fremviste sit
fgrerbevis til stewarden,

at Metro Service ligeledes undrer sig over, at klagers ledsager, hvis denne var i besiddelse af gyl-
dig rejsehjemmel, ikke fremviste en sddan, da kontrolafgiften blev udstedt,

at dette pa stedet ville have kunnet opklare en eventuel misforstdelse, samt
at klager har fremsendt en kopi af et kontoudtog, som viser et kgb p& Kongens Nytorv st. den 29.

juni 2014, men at de ikke tillaegger dette afggrende betydning i den konkrete sag, da et kontoud-
tog blot viser hvem der har kgbt rejsehjemmelen, men ikke hvem der benytter den.
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Til dette har klageren anfart:

” Jag inte om det hade hjélp om vi hade snackat engelska for jag vet inte vad resekort heter ps
engelska (travel card?) men definitivt inte "tillaggsbiljett”. Jag vet inte vad som hade hant om hon
oversatt kontrollavgift till engelska, jag vet inte vad det heter heller, men jag tror faktiskt inte hon
namnde ordet ens pd danska. Hon pratade om rejsekort och tillaggsbiljett och jag antog att man
mdste ha den nér man reser till flygplatsen, precis som nar man reser till Arlanda. Men det &r kiart
jag undrade néar de sa att min biljett var fel, Jag frégade och hon sa att det inte réckte.

Jag vet inte vad jag skulle gjort annorlunda, jag trodde ju att min stdmpel var ratt och det var den
Ju ocksd! Men kontrollanten sa att den var fel och man f8r ju formoda att hon vet béttre. Jag har
aldrig skt pa straffavgift i Stockholm (darfor jag har aldrig plankat) s& jag visste vél inte att det var
det det var forrén jag sag vad det stod pa lappen och da var det forsent. Jag visste inte att man
mdste komma dverens dér och dé och garna pa engelska. Det &r det ju inte heller, eftersom jag
gor det nu, fast det kostade ju en slant att dverklaga visade det sig.

Sen sdger stewarden att killen som var med mig pa tunnelbanan borde ha Iost situationen och det
vet jag inte varfor, han var inte heller dansk. Eller engelsk vad jag vet. Jag minns att han frégade
nagot men jag minns inte vad och han fick nog inget svar. Och om han nu varit dansk, sa forstar
jag fortfarande inte varfor jag ska forklara vad han gjorde éeller inte gjorde. Det var min biljett, jag
som kopt den och stamplade den, jag som snackade med kontrollanten och jag ténker fortfarande
inte ta ansvar for honom och hans biljett eller att han inte snackade med kontrollanten. Han kan-
ske hade bdde resekort och tillaggsbiljett, vad vet jag? Vi stamplade iaf inte samtidigt, s mycket
minns jag.

Nej, jag tycker inte det ar ett létt system. Kranglig karta, massor med zoner som inte réknas frén
dar man &r utan frén centrum, olika klipp beroende pd om man har 1 zonsbiljett, eller 2 eller 3-
zonsbiljett. Zonerna réknas frdn centrum ocksa i Stockholm men dér ar det bara 3 och hela tun-
nelbanan &r i en zon. Och vill man 8ka till Arlanda (flygplatsen) s kdper man en tillaggsbiljett!

MEN! Jag gjorde réatt!! Nér jag kom hem sdg jag att jag gjort precis som man skulle och det stdr
det i Metrons brev ocksa.

Jag ar ledsen om jag Idter irriterad men det ér isf riktat mot Metron och kontrollanten som satte
dit mig.”

Hertil har Metro Service svaret:

"1 sine bemaerkninger skriver klager atter; at hun ikke mestrer det danske sprog, at hun var i sel-
skab med en mand pa sin rejse i Metroen men ikke ved noget om hans rejsehjemmel, og at hun
ikke forstar zone-princippet i Kgbenhavn.

Sa vidt kan lzese af klagers tillaegskommentarer er der ikke ubesvarede punkter i forhold til kon-
trolafgiften og vi opsummerer sdledes:

Alt frontpersonale i Metroen taler sdvel dansk som engelsk.
Nar stewarden, i bemaerkningsfeltet, pd kontrolafgiften skriver sdledes:
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BEMAERKNINGER
STW:se foto, 2 pax

er det fordi, der er tale om to passagerer, der
folges ad. En sddan bemaerkning vil aldrig nogensinde forekomme, medmindre der er relevans i
forhold til den fremviste rejsehjemmel.

I tidligere henvendelse skriver klager:

Det var min biljett (vilket jag redan bevisat med mitt bankutdrag och bifogad kopia pa
min biljett) och det var bara jag som akte pa den. Som sagt det kan ha blivit
sprakforvirring. Men han som var med mig pa tunnelbanan stamplade sin egen biljett
(tror jag iaf, men det far ni fraga honom). Jag ar inte helt saker pa allt som stod i ert
brev om jag ska vara helt arlig och allt ni sa om klipp osv.

N3r to passagerer rejser sammen og bliver billetteret, og den fremviste rejsehjemmel ikke er geel-
dende til to, men blot én person, vil passagerne altid blive spurgt hvem af dem, der gnsker at
modtage kontrolafgiften.

Hvis klagers rejseledsager, som klager hzaevder, havde vaeret i besiddelse af gyldig rejsehjemmel
og havde forevist denne i billetteringssituationen, ville der slet ikke vaere blevet udskrevet en kon-
trolafgift, idet to klip pa et 2-zoners kort havde veeret rigeligt til at komme fra Kongens Nytorv
station til Lufthavnen station for en enkelt voksen.”

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:

Retsgrundlaget:

Ifglge § 2, stk. 2, i lovbekendtggrelse nr. 969 af 08. oktober 2009 om lov om jernbaner, gaelder
loven ogsa for metroen. Af § 23 fremgar det, at transportministeren fastsaetter regler om jernba-
nevirksomhedernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der
ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Fra de fzelles rejseregler for Hovedstadsomradet:

"2.2 Kgb af rejsehjemmel

Ved rejser med DSB, DSB @resund, Metro, Movia eller Regionstog skal kunden veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel
inden rejsen pabegyndes. Rejsehjemmel kan ikke kebes i toget. Det er muligt at kegbe rejsehjemmel i automater pd
stationerne. Dog kan ikke alle typer rejsehjemmel kgbes i automaterne. Alle automater modtager mgnter, og de fleste
automater modtager ogsd betalingskort. Ved rejser med Lokalbanen kan der kgbes billet i toget. Togets automat modta-
ger mgnter og mindre sedler. Der er ogsd mulighed for at kabe rejsehjemmel i selskabernes betjente salgssteder inden
for dbningstiden samt pd www.dsb.dk og www.moviatrafik.dk. I busser kan der kgbes kontantbilletter. Visse buslinjer
kan undtages herfra, jf. naermere oplysning pa www.moviatrafik.dk. Der modtages kontanter pd belgb op til neermeste
100 kr. over billetprisen.

Selskaberne tilbyder ogsd rejsehjemmel via mobile enheder. Ikke alle mobilselskaber tilbyder denne service, og pé visse
steder og tidspunkter har ikke alle mobilselskaber den ngdvendige daekning. Naermere information, om hvordan og hvor
der kan kgbes rejsehjemmel, findes pé selskabernes hjemmesider.



Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

2.3 Generelle principper

Kunden skal ved modtagelsen af rejsehjemmel sikre sig, at det udleverede svarer til det gnskede. Kunden skal have
gyldig rejsehjemmel til hele rejsen. Det er kundens ansvar at sikre sig dette. Dette geelder ogsé ved rejser med bus.
Chauffgren udfarer ikke systematisk billetkontrol, men kan give vejledning p& kundens forespgrgsel. Rejsehjemmel giver
ikke adgang til en bestemt afgang, medmindre dette fremgdr af billetten, og der garanteres ikke en siddeplads. For visse
tog kan DSB opkraeve szerlige tilleeg. Dette vil fremgd af kareplanen for det padgeeldende tog. Hvis rejsehjemlens tidsgyl-
dighed udlgber under rejsen, gzelder den ikke lzengere end til farstkommende endestation. For rejsekort gaelder dog
saerlige regler.

2.3.1 Seerligt om billetter og kort

Det er kundens ansvar, at billetten eller kortet er korrekt stemplet eller udfyldt og gaelder for hele rejsen. Billetter og
kort, der skal stemples, skal stemples inden kunden stiger ind i tog eller metro. I bussen stemples ved indgangen. I
Lokalbanens tog kan der kgbes billet eller stemples ved indgangen. Dette skal ske umiddelbart efter pastigning, og inden
kunden finder en siddeplads i toget. Billetter er gyldige i den periode og pa den straekning samt det omstigningsomrade
eller det antal zoner, som er pétrykt billetten. Klippekort er gyldige i den periode, og pé den straekning samt det omstig-
ningsomréde eller det antal zoner, som antallet af afstemplinger giver ret til. Billetter og klippekort skal veere gyldige til
den fjerneste (dyreste) zone, som rejsen gar igennem. Periodekort er gyldige i den periode, der er pétrykt. Periodekortet
skal veere gyldigt til alle zoner, der rejses igennem. Billetter og kort, der lyder p& navn, ma ikke overdrages til en anden
person. Kunden skal stige p3, inden billetten eller kortet udlgber. Billetten eller kortet kan dog anvendes, hvis den var
gyldig pa det tidspunkt, hvor transportmidlet ifglge kgreplanen skulle kgre fra stoppestedet eller stationen. Hvis trans-
portmidlet ikke kgrer efter en kgreplan, men i intervaller, skal billetten eller kortet veere gyldig fra det tidspunkt, hvor
kunden star p& bussen eller toget. Transportmidlet skal forlades ved fgrstkommende endestation.

2.3.2 Seerligt om rejsekort

Rejsekort, udstedt af Rejsekort A/S, kan benyttes som rejsehjemmel. Rejsekort skal vaere checket ind, inden rejsens
start. Rejsekort skal ogsa checkes ind hver gang der stiges ind i en bus, et tog eller i metro, og checkes ud ved rejsens
afslutning. Det er kundens ansvar, at rejsekort er korrekt indstillet til den/de kunder, der rejser p& kortet. For rejser med
rejsekort geelder reglerne i rejsekort kortbestemmelser og rejsekort rejseregler, jf. www.rejsekort.dk.

2.3.3 Seerligt om mobilprodukter

Det er kundens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pd den mobile enhed fgr pastigning. Rejsehjemlen er kun
gyldig pa det telefonnummer, hvortil den er bestilt og ma ikke videresendes. Der ma ikke rettes i rejsehjemlen. Ved
overtraedelse af reglerne kan b&de afsender og modtager af rejsehjemlen blive retsforfulgt. Der er fastsat supplerende
regler om benyttelse af mobilprodukter, jf. selskabernes hjemmesider og www.1415.dk.

2.4 Refusion og ombytning

Rejsehjemmel kan kun refunderes eller ombyttes, hvis dette udtrykkeligt er fastsat for det enkelte produkt. I s fald skal
original rejsehjemmel forevises og selskaberne kan opkraeve gebyr. Mistet eller stjdlen rejsehjemmel tilbagebetales ikke.
Laes mere om refusion og ombytning pd selskabernes hjemmesider. For sd vidt angar indlgsning af saldo pa rejsekort,
henvises til Rejsekort Kortbestemmelser p&d www.rejsekort.dk. Der geelder szerlige regler for sd vidt angér Hovedstads-
omrddet for refusion og indlgsning af mobilprodukter. Disse fremgar i forbindelse med kgbet samt pd selskabernes
hjemmesider og www.1415.dk.

2.5 Kontrol af rejsehjemmel

Gyldig rejsehjemmel skal kunne vises frem for kontrolpersonalet under hele rejsen, ved udstigning, i metroen indtil me-
troens omrade forlades, og i S-tog og lokalbanetog indtil perronen forlades. DSB tilbyder for nogle billettyper kgb af
Print-Selv billet. Print-Selv billet pa papir eller skeerm skal sammen med det valgte ID vises ved billetkontrol. Hvis billet-
ten vises pé skeerm, skal skeermen veere sa stor, at billetten i sin helhed umiddelbart kan aflaeses, og billettens stregko-
de scannes. Det er kundens ansvar, at alle oplysninger i mobilprodukter kan vises til kontrolpersonalet, f.eks. ved at der
kan scrolles eller bladres efter behov eller ved at give telefonen til kontrolpersonalet. Mobilproduktets gyldighed skal
kunne verificeres ved at kontrolpersonalet sender en kontrolbesked eller foretager kontrolopringning til det telefonnum-
mer, hvortil mobilproduktet er bestilt. Kan gyldig rejsehjemmel ikke fremvises p& forlangende, vil en efterfglgende vis-
ning ikke blive accepteret, jf. dog pkt. 2.6 om rejse uden periodekort. Politiet kan medvirke eller tilkaldes under kontrol-
len, hvis kontrolpersonalet skanner det ngdvendigt.

2.6 Kontrolafgift

Kunder, der ikke pd forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder korrekt ind-checket rejsekort til deres rejse, skal
betale en kontrolafgift. Det gaelder ogsd, hvis kunden har kgbt rejsehjemmel via en mobil enhed, og denne er Igbet tgr
for strgm eller gdet i stykker. Som kunde uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsd kunder, der benytter kort med be-
graenset tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejsetidsbegraensninger ikke
overholdes (f.eks. for hvorndr cykler md medtages). Kunder, der rejser pd andres personlige kort eller med en anden
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kundetype, end kunden er berettiget til, rejser ogsd uden gyldig rejsehjemmel. Kontrolafgiften udggr 750 kr. for voksne
og 375 kr. for bgrn og hunde. For cykler er afgiften 100 kr. Kontrolafgifter til DSB @resund kan ogsa betales i SEK og
udggr da 1.000 SEK (voksne), 450 SEK (bgrn og hunde) og 150 SEK (cykler). Kontrolafgiften udggr i ovennaevnte tilfael-
de rejsehjemmel til en uafbrudt rejse til den station pd streekningen, som kunden oplyser, og kun med det selskab der
har udstedt afgiften. I busser udggr kontrolafgiften rejsehjemmel til bussens endestation. Kunder, som ikke har checket
rejsekort ind ved skift af transportmiddel, rejser ogsa uden gyldig rejsehjemmel. I denne situation udggr kontrolafgiften
50 kr. Kunden skal legitimere sig ved kgrekort eller andet retsgyldigt dokument med foto og kvittere for modtagelse af
kontrolafgift, hvoraf fremgdr navn, adresse, fgdselsdato og underskrift. Der kan foretages opslag i CPR-registeret til
identifikation eller kontrol af kundens oplysninger. Kunden skal ved sin underskrift bekrzefte rigtigheden af de angivne
oplysninger. Selskaberne kan nedsaette kontrolafgiften til 125 kr. mod samtidig betaling af den ordinzere billetpris, hvis
seerlige forhold ggr sig geeldende. Kunder, der har et gyldigt personligt periodekort, men ikke kan forevise det ved kon-
trol, kan hos Movia, Lokalbanen, Regionstog, Metro og DSB @resund f& kontrolafgiften nedsat til 125 kr., s3fremt kopi af
periodekortet fremsendes til kundecenteret hos det selskab, som har udstedt kontrolafgiften senest 14 dage efter kon-
trolafgiftens udstedelse. Hos Lokalbanen kan periodekortet ogsa forevises i et betjent billetsalg. Kunder, der hos DSB er
tilmeldt "Glemt-kort” ordningen og ved kontrol i DSB-tog ikke kan forevise deres periodekort, kan ved at identificere sig
med CPR-nummer, 2 gange pr. Igbende &r rejse i periodekortets gyldighedsomrdde uden at betale kontrolafgift. Selska-
berne kan aendre stgrrelsen af kontrolafgifter og ekspeditionsgebyrer. Selskaberne kan opkraeve gebyr for at sende
betalingspdmindelser. Betales gzelden ikke efter en eller flere rykkere, overdrages fordringen til inddrivelse via SKAT.
Ved overtagelse af geelden beregner SKAT sig et gebyr, der tillaegges geelden. Enhver indbetaling pa kontrolafgiften
anvendes farst til deekning af eventuelle pdlgbne, ikke-betalte renter og gebyrer og dernaest til afdrag pa selve hoved-
stolen.

2.7 Misbrug af rejsehjemmel

Rejsehjemmel m& ikke misbruges. Det betragtes eksempelvis som misbrug, hvis e der er rettet i dato eller zoner eller
foretaget andre aendringer, e nummeret pd periodekortets stamkort og vaerdiindlaeg ikke er ens, o rejsehjemlen er for-
falsket eller videresendt, e billede pa periodekort ikke er fastgjort, e kunden rejser pd en anden kundetype, end kunden
er berettiget til, « kunden rejser pd en andens personlige kort, eller « kunden er fyldt 16 dr, men rejser pd en rejse-
hjemmel til bgrn. Misbrug af rejsehjemmel kan vaere strafbart. Misbrug medfgrer, at rejsehjemlen inddrages, at forholdet
anmeldes til politiet, og at selskabet foruden almindelig kontrolafgift kan fremsaette erstatningskrav”

Den konkrete sag:
Ankenaevnet laegger efter det oplyste til grund, at klageren og dennes medrejsende havde stem-
plet to gange pa et 2-zoners klippekort, sdledes at de tilsammen havde 4 zoner.

Ved kontrollen kunne klageren og dennes medrejsende séledes alene forevise 4 zoner til en rejse,
som for to voksne kraever 6 zoner.

Kontrolafgiften blev derfor udstedt med rette.

Det bemaerkes, at pligten til at betale kontrolafgift ikke er betinget af, om passageren bevidst har
forsggt at unddrage sig betaling. Dette er et omrdde med stor mulighed for omgaelse af reglerne

om at have gyldig billet, hvorfor ankenaevnet ikke finder, at der er grundlag for at fravige reglerne
om, at passageren selv baerer ansvaret for korrekt billettering.

Den omstaendighed, at der efterfglgende er fremvist kontoudtog, kan efter ankenaevnets faste

praksis ikke fgre til et andet resultat, da kontoudtoget ikke vidner om, hvorvidt man er korrekt
billetteret i kontrolsituationen, men alene om, hvem der har betalt.

Ankenzevnet traeffer herefter fglgende

AFGORELSE:
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Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling
af kontrolafgiften pd 750 kr. Belgbet skal klageren betale inden 30 dage jf. ankenzevnets vedteeg-
ters § 15.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 26, stk. 4, modsaetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

P3 ankenaevnets vegne, den 29. september 2015

Tine Vuust
Naevnsformand
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